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Beschwerdemanagement in der Kita
Inhouse Schulung für Kindergärten

Inhalt des Seminars
Die Schulung bietet Ihnen einen kurzen Einblick über die 
Bedeutung eines funktionierenden Beschwerdemanage-
ment im Kontext von Kindergärten und stellt Möglichkeiten 
und Grenzen vor. Gemeinsam mit den Fachkräften werden 
Verfahrensweisen für unterschiedliche Beschwerden erar-
beitet, um ein passgenaues Konzept für Ihre Einrichtung zu 
entwickeln. Darüber hinaus wird Ihnen eine Methodik an 
die Hand gegeben, um belastende Beschwerden oder her-
ausfordernde Situationen gemeinsam im Team bearbeiten 
zu können.

Kontakt

Landesvereinigung für Gesundheitsförderung Thüringen e. V. – 
AGETHUR
Arbeitsbereich „Qualität und Gesundheit“
Dr. Afra Kern - Mail: kern@agethur.de - Tel.: 0 160 / 823 79 15 

Hinweise zu den Rahmenbedingungen
Wie bieten die Schulung für jede Einrichtung, unabhängig ihrer Größe und ihres 
Standortes, kostenfrei an. Die Schulung ist als Halbtagsangebot konzipiert und 
kann mit der Inhouse Schulung „Partizipation in Kitas“ kombiniert werden.


