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Beschwerdemanagement in der Kita
Inhouse Schulung flr Kindergéarten

Inhalt des Seminars

Die Schulung bietet lhnen einen kurzen Einblick Giber die
Bedeutung eines funktionierenden Beschwerdemanage-
ment im Kontext von Kindergarten und stellt Moglichkeiten
und Grenzen vor. Gemeinsam mit den Fachkraften werden
Verfahrensweisen fiir unterschiedliche Beschwerden erar-
beitet, um ein passgenaues Konzept fiir Ihre Einrichtung zu
entwickeln. Darliber hinaus wird lhnen eine Methodik an
die Hand gegeben, um belastende Beschwerden oder her-
ausfordernde Situationen gemeinsam im Team bearbeiten
zu kénnen.
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