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30. März 2023
09:00 Uhr - 16:00 Uhr

Bildungshaus St. Ursula
Erfurt

Workshop

„Volle Hütte!?“

VERANSTALTUNGSORT

KONTAKT

TEILNAHMEBEDINGUNGEN

• Anmeldungen sind verbindlich und werden bei 
beschränkter Teilnehmerzahl nach Eingangsdatum 
berücksichtigt. Es wird eine Anmeldebestätigung 
versendet.

• Bitte führen Sie pro Person jeweils eine Online-
Anmeldung durch. Damit erkennen Sie unsere 
Teilnahmebedingungen an.

• Die Teilnehmenden der Veranstaltung erklären sich 
einverstanden:

• dass ihre Daten im Rahmen der Veranstaltung für z.B. 
Namensschilder, Teilnahmelisten, Teilnahme-
bescheinigungen erhoben, gespeichert und 
verarbeitet werden.

• dass ihre Daten für Veranstaltungseinladungen und 
Informationen für E-Mail-Verteiler erhoben und in E-
Mail-Verteilern gespeichert und verarbeitet werden.

• die Teilnehmenden der Veranstaltung erklären ihr 
Einverständnis zur Erstellung von Bildaufnahmen ihrer 
Person sowie zur Verwendung und Veröffentlichung 
dieser Bildnisse zum Zwecke der Öffentlichkeitsarbeit 
der AGETHUR.

• Für Onlineveranstaltungen nutzt die AGETHUR die 
Anbieter BigBlueButton und WebEx. Beide Meeting-
Tools erfüllen den Datenschutz gemäß EU-DSGVO.

• Empfehlenswert sind eine Webcam, Lautsprecher 
sowie ein Mikrofon (oder Headset).

• Es gelten die jeweils zum Zeitpunkt der Veranstaltung 
gültige Thüringer SARS-CoV-2-Infektionsschutz-
Maßnahmenverordnung sowie die von den 
Landkreisen und kreisfreien Städten erlassenen 
Allgemeinverfügungen.

• Weitere Hinweise zu Hygienemaßnahmen bei 
Präsenzveranstaltungen: 
https://agethur.de/veranstaltungen/teilnahmebeding
ungen

• im Fall der Nicht-Teilnahme bitten wir um eine 
schriftliche Absage

Bildungshaus St. Ursula 
Trommsdorffstraße 29
99084 Erfurt
Tel.: 0361-60114-0
Fax: 0361-60114-99

Wie wir Zielgruppen erreichen und dafür 
passende Angebote entwickeln können 

Schwerpunkt: Ältere

Abhängig vom Infektionsgeschehen kann der Workshop 
auch online stattfinden.

Anreise mit ÖPNV: Vom Hauptbahnhof fahren Sie mit allen 
Straßenbahnlinien eine Haltestelle in Richtung Anger. Am 
Anger gehen Sie Richtung Kaufhaus Anger 1. Rechts davon 
befindet sich die Trommsdorffstraße mit dem Eingang zum 
Bildungshaus. Vom Bahnhof sind es zu Fuß maximal 10 
Minuten. 
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https://agethur.de/veranstaltungen/teilnahmebedingungen


PROGRAMM WORKSHOPS

Ob Quartiersmanagement, Seniorenbüro, Begegnungs-
stätte oder Seniorenbeirat: Wir alle sind bemüht, ältere 
Menschen für unsere Angebote und Veranstaltungen zu 
gewinnen. Dafür stecken wir viel Herzblut und Kreativität in 
Flyer, Poster, die Pressearbeit und Internet-Posts, um 
Aufmerksamkeit und das Interesse der Zielgruppe zu 
gewinnen. Wenn dann trotzdem die Plätze frei bleiben, ist 
der Frust groß. Dabei wünschen wir uns sehnlichst eine 
„Volle Hütte!“. Aber wie schaffen wir das? 

Die Aufmerksamkeit älterer Menschen zu bekommen ist 
nicht einfach. Denn Senior:innen haben ihre ganz eigenen 
Bedürfnisse, Wünsche und Vorstellungen. Und was heißt 
schon alt? Keine andere Lebensphase ist so voller Vielfalt 
und durch das Leben geprägt wie das Alter.  

Im Workshop „Volle Hütte!?“ lernen Sie, sich an Ihre 
Zielgruppe mit aktuellen Methoden aus dem PR- und 
Marketing-Bereich anzunähern und diese besser zu 
verstehen. Sie erfahren, wie Sie einfache und kreative 
Zugangswege zu Älteren herstellen und dabei eine 
konkrete Kommunikationsstrategie entwickeln können.

Um Sie und Ihr Anliegen im Workshop besser 
kennenzulernen möchten wir Sie bitten, Material aus eines 
Ihrer Projekte oder ein Angebot mitzubringen. Das können 
Flyer, Poster, Fotos, Pressetexte oder ein Auszug Ihrer 
Internetseite sein. Da wir alle besonders aus Feldversuchen 
lernen, freuen wir uns auf Ihre bisherigen Erfahrungen und 
Beispiele zur Gewinnung älterer Menschen. Ihr Material 
sammeln wir in ihrer Projekt-Galerie zu Workshopbeginn. 

Der Workshop richtet sich an Personen aus Institutionen, 
Organisationen oder Vereinen die Angebote für ältere 
Mitmenschen planen und umsetzen.

PROGRAMMHINTERGRUND ANMELDUNG

Ich nehme an der Veranstaltung am 30.03.2023 teil.

Name, Vorname

Einrichtung

Straße

PLZ, Ort

Telefon

E-Mail

Datum Unterschrift

Die Teilnehmendenzahl ist auf max. 14 Personen begrenzt. 
Für den Veranstaltungserfolg ist es notwendig, dass alle 
angemeldeten Personen teilnehmen. Der Workshop ist 
kostenfrei. Sie erhalten eine Tagungsmappe, die Präsentation 
der Referentin sowie Tagungsgetränke und ein Mittagessen.

Anmeldeschluss 15.03.2023

Bitte senden Sie uns das Anmeldeformular per Post, Fax 
(03643 – 4989816) oder E-Mail (rauch@agethur.de) zurück. 

Bitte bevorzugen Sie die Anmeldung über unsere Homepage 
unter: https://agethur.de/veranstaltungen/aktuelle-
veranstaltungen

Ich habe die Teilnahmebedingungen (siehe Rückseite 
und unter 
https://agethur.de/veranstaltungen/teilnahmebeding
ungen) gelesen, akzeptiere diese und melde mich 
hiermit verbindlich an. 

Referentin:

Christina Denz
Konzeption, Kommunikation, 
Trainings

arbeitet als freie Journalistin und 
Kommunikationstrainerin in Berlin. 

Mehr unter: https://denz-berlin.de

09:00 Uhr Ankommen und Begrüßung 

Rundgang durch die Projekte-Galerie 

09:30 Uhr Einführung mit Austausch

• Veränderungen von 
Öffentlichkeitsarbeit

• Wirkungsmechanismen und Nutzen 
verschiedener Instrumente der 
Öffentlichkeitsarbeit 

10:00 Uhr Modelle und Methoden zum 
Zielgruppenverständnis: Vor- und 
Nachteile 

10:45 Uhr Übung: Annährung an die Zielgruppe 
Ältere und Transfer der Ergebnisse in 
die Arbeitspraxis

12:15 Uhr Mittagspause

13:00 Uhr Tonalität und Zielgruppenansprache 

Herausforderungen in der 
Kommunikation im Umgang mit Älteren

Übung: Inhalte verständlich vermitteln

13:45 Uhr Strategieentwicklung, um die 
Zielgruppe für Angebote zu gewinnen

Übung: Entwicklung einer Strategie 
für konkrete Angebote für Ältere

14:45 Uhr Kaffeepause

15:00 Uhr Präsentation der Ergebnisse und 
gemeinsames Gespräch

16:00 Uhr Ende

Bild: C. Denz
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